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Resum

Durant els anys de govern de la coalici6 Barcelona en Comu
(2015-2023), a Barcelona es desenvolupa un nou canal de
participaci6 ciutadana anomenat Decidim, al marc del que es
presenta com una nova estrategia de governanga i un canvi
radical de la democracia representativa a 'urbanisme. Aquest
article analitza un dels processos participatius més destacats
d’aquest periode, que té per objectiu redissenyar el pla de
reforma de 2011 de la Rambla de Barcelona. Dividint el procés
en dues fases, la del ‘ritual participatiu’ i la posterior, en que
I'Ajuntament gestiona el projecte ‘decidit’ cooperativament,
aqui s'examina concretament la segona, que ens permet
constatar la incidencia de la participaci6 ciutadana a la
governanca municipal. S'aborda, aixi, el funcionament de
I'organ de seguiment anomenat Comunitat Rambla, la seva
composicioiel seu pes al’hora de fiscalitzar la implementacio
de la reforma del passeig. En darrera instancia, I'objectiu de
larticle és reflexionar al voltant de la funci6 legitimadora
que I'Estat, en la seva vessant municipal, atorga al discurs
de la participaci6 per tal d’assolir consens politic i ciutada
respecte les operacions urbanistiques, amb l'afegit que la
ciutadania no només les ha d’'acceptar sin6 que també n'ha
de formar part.

Paraules claus
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Abstract

During the years of government of the Barcelona en Comu
coalition (2015-2023), a new area of citizen participation
called Decidim was developed in Barcelona, in what was
presented as a new governance strategy and a radical change
in representative democracy within urban planning. This
article analyses one of the most prominent participatory
processes of this period, one aimed at redesigning the 2011
refurbishment plan for Barcelona’s Rambla. Dividing the
process into two phases, that of the ‘participatory ritual
and the subsequent one, in which the City Council manages
the cooperatively ‘decided’ project, this article examines
specifically the second phase, which allows us to note the
impact of citizen participation in municipal governance.
Thus, it addresses the operation of the supervisory body
called Comunitat Rambla, its composition and its weight
when it comes to supervising the implementation of the
refurbishment. Ultimately, the aim of the article is to reflect
on the legitimising function that the State, in its municipal
expression, grants to the discourse of participation in order
to achieve political and citizen consensus with respect to
urban planning operations, with the addition that the latter
must not only accept them but also become part of them.
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INTRODUCCIO

La Rambla de Barcelona i la seva activitat comercial ha estat, els altims trenta anys,
integrament enfocada a satisfer el turisme massiu. Davant la manca de regulacié economica
i urbanistica per part de 'Administracio, els lobbies comercials, hotelers i immobiliaris han
fet i desfet al seu gust i han contribuit a que l'aspecte del passeig esdevingui massa caotic fins
i tot pels seus propis interessos'. Va ser, en part, la pressi6 d’aquests lobbies la que feu que
I'Ajuntament de Convergencia i Unio, el 2011, plantegés la reforma que es concretaria en el
Pla Cor, un pla integral de transformaci6?. Aquest va ser aprovat, pero amb el canvi de govern
I'any 2015 i I'entrada de Barcelona en Comu a I'Ajuntament passaria, abans, per un procés de
redisseny a partir del procés participatiu iniciat el 2018. La idea era modificar-ne objectius i
prioritats tot involucrant veins, entitats i associacions de I'entorn del passeig al procés?.

Aquest article aborda el procés participatiu iniciat el 2018 per redissenyar i executar
I'anterior pla de 2011. Més concretament, analitza l'etapa que va de 2020 a 2023 en que,
després que l'equip tecnic km-Zero* desenvolupi l'avantprojecte de manera cooperativa amb
veines i entitats publiques i privades del passeig, aquest passa a mans de 'Ajuntament, que
sencarrega de concretar les mesures a implementar i fer-ne el seguiment de cara al public
mitjancant l'organisme anomenat ‘Comunitat Rambla’, consistent en una serie de reunions
entre representants de '’Administracio i aquells que van participar a la primera part del procés
participatiu de la Rambla.

Larticle se centra en la gestio feta per 'Ajuntament a partir de 2020 —quan el projecte ja
redissenyat passa a les seves mans— a partir de la creacio6 i administracio de I'ens participatiu
Comunitat Rambla. Lobjectiu d’analitzar aquesta seccio especifica del procés és desgranar
la funci6 de I'organ Comunitat Rambla a I'hora de gestionar i implementar els resultats de la
participacio, amb la intenci6 d'examinar el seu rol en 'assoliment del consens dels participants i
la domesticacio de les poques veus dissidents del projecte. D'altra banda, I'article també pretén
contrastar la hipotesi que 'Administracioé publica se serveix d’aquesta eina participativa per
legitimar una transformacio urbanistica que implica la imposici6é d'un tipus concret de paisatge
urba®; aixi com ressaltar la disparitat entre les dues fases del procés participatiu, aquella
gestionada per 'equip tecnic i aquella a carrec de I'Ajuntament.

' Els mitjans de comunicacié han recollit recurrentment les reclamacions de veins i comerciants sobre I'exercici de la prostitucid
i els petits robatoris a la part baixa de la Rambla. El setembre de 2024, un diari britanic clamava per un canvi a una realitat del
passeig que, a més d'acabar amb prostitutes i carteristes, establis centres d'art enlloc de botigues de souvenirs. El diari feia
seves les recomanacions de veins i gestors, mostrant la paradoxa de fins a quin punt els turistes perjudiquen el turisme.

2 El pla havia de ser implementat entre 2012 i 2018 i se centrava en sis eixos: mobilitat, social, econdomic, morfologic, gestid
i coneixement (Ajuntament de Barcelona, 2011). El seu principal objectiu era “fer de la Rambla un eix de referéncia pels
barcelonins” (/bid, p. 2.).

3 L'objectiu de la reforma és, en paraules de l'equip responsable, “rescatar col-lectivament la Rambla del monocultiu
turistic i les seves dinamiques empobridores del teixit social, cultural i economic i de la qualitat i confort de I'espai public
urba”. La primera fase del projecte formula la seglent pregunta a les veines de la Rambla: com reformar el passeig de
manera que les seves dinamiques actuals canviin radicalment cap a un passeig més vivible i transitable? (Extret de
https:/lesrambles.net i altres webs connectats, actualment inactius degut al canvi de govern municipal el 2023).

“ Escollit a partir d'un concurs public, s'encarrega de la gestio del procés participatiu.

5Un paisatge adient a una série de valors estetics i morals pertanyents a la classe mitjana (Aguirre-Nufez, 2025, pp. 74-88).
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METODOLOGIA

Letnografia de la qual parteix aquest article forma part d'un treball de camp més extens fet en
diversos periodes entre 2018 i 2023 que sumen un total aproximat de sis mesos no consecutius,
i es divideix en dues fases principals, la primera entre 2018 i 2020, i la segona entre 2020 i
2023; l'article examina aquesta segona etapa. Es parteix d'un estudi descriptiu en profunditat
amb un enfocament empiric, amb un total de 21 entrevistes semi-estructurades, dos grups
de discussio amb 15 i 20 informants, observacio participant a un seguit de tallers i activitats
obertes, reunions i actes institucionals, i un nombre indeterminat de converses informals en
diversos contextos d'interaccio6. Els informants son, principalment, veins i veines de la Rambla
—alguns dells organitzats en l'associacié6 SOS Rambla—, usuaris o treballadors del passeig,
membres de I'equip tecnic km-Zero, representants d'entitats del passeig i persones vinculades
a la indastria cultural.

Respecte el treball de camp especific del periode 2020-2023 en que es basa l'article, aquest
es desenvolupa majoritariament als espais institucionals del Districte de Ciutat Vella de
Barcelona on tenen lloc les reunions entre Administracio i participants (Imatge 1). En aquest
sentit, el treball de camp consisteix en l'assisténcia a les trobades, pero també en entrevistes
en profunditat amb alguns dels participants, tant de la banda del teixit associatiu i comercial
vinculat a la Rambla com de la banda dels técnics i experts a carrec del pla.

Imatge 1. | Reunid de la Comunitat Rambla al Palau de la Virreina, marg de 2022.
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Font: arxiu personal de l'autor.

També consta d'una tasca documental per examinar les normatives especifiques del
pla de reforma aprovat i el tractament politic i periodistic de la transformaci6 durant el seu
desenvolupament. Aquest segment de la recerca també inclou una recerca d'arxiu —a I'Arxiu
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Municipal de Barcelona i al del Districte de Ciutat Vella— del passat del passeig i els seus usos.
Pel que fa als discursos de tecnics i representants de '’Administracio, aquests son tractats en
tant que discursos culturals classificadors i normalitzadors, que atorguen poder a determinats
actors i processos i en treuen d’altres (Alonso et al., 2018).

ANALISI

La participacié ciutadana

La major part de definicions del notorii debatut concepte de la participacio ciutadana
el descriu com un conjunt de practiques positives perque els ciutadans influeixin a la
politica (Pares, 2009), sovint interpretant-la des de la perspectiva de I'Estat, que és
qui, ostentant el poder, declara la legitimitat d'una determinada comunitat politica
perque aquesta pugui prendre part en la presa de decisions publiques. La idea que la
participacio ha de ser una caracteristica obligatoria per una societat democraticament
avanc¢ada ha reeixit fins a tal punt en contextos politics que mots com ‘governancga’, que
incorpora la participacié publica com a sinonim de bon govern, han esdevingut d’as
corrent a tot ajuntament (Acosta i Zamora, 2009; Cernadas et al., 2017), i a 'academia ja
es parla d’aquest tipus de governs com ‘governanca participativa’ (Cortés-Vazquez et al.,
2017; McNulty i Wampler, 2015). En aquest article es parteix de la idea que, a la practica,
aquest model de governanca radica en una mera cessio o transferencia de certa quota
de poder des de I'Estat a la societat civil (Roura-Exposito et al., 2019). La participacio
pot ser entesa, aixi, com una modalitat de governanca del neoliberalisme (Ferguson
i Gupta, 2002), fent referencia aqui a la presa de decisions en qiiestions publiques
neoliberals que van més enlla de I'Estat (Swyngedouw, 2005; Roura-Exposito, 2023).
Amb lauge dels nous governs municipals a I'Estat espanyol apareguts a les eleccions
de 2015, nombrosos ajuntaments afins al que es planteja com a ‘nou municipalisme’
—Barcelona, Madrid, Saragossa, Valencia i Cadis, entre altres— desenvolupen eines i
canals de participaci6. Sovint, el concepte acaba esdevenint una categoria abstracta
o, fins i tot, buida (Cohen i Uphoff, 1980), sense significat concret pero amb un gran
poder invocador, en el sentit de significant buit i flotant (Lévi-Strauss, 1987). Tot aixo
possibilita que tendeixi a ser utilitzat en condicions forc¢a limitades i amb l'objectiu de
legitimar tota mena de projectes urbanistics que esdevenen aixi socialment acceptables
gracies al segell de la participacié ciutadana (Ruano, 2010). La participacié més aviat
compleix, en casos aixi, un metode de maquillatge de les politiques (Cernea, 1991).

El ritual participatiu

Les dues cares de la participacio: I'equip técnic i 'Ajuntament

Alainvestigacio que dona lloc a aquest article, es classifica el procés participatiu per
redissenyar el projecte de reforma de la Rambla en tres fases. La primera transcorre
entre 2018 i 2020 i fa referencia a la part més activament ‘participativa’ del procés de
la Rambla. La segona i la tercera van de 2020 a 2022, i de 2022 a 2023 respectivament,
i corresponen a les fases que denominem post-participatives: una primera on
I'Ajuntament explica com s’executara lareforma del passeigion comenca a desenvolupar
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el seu programa cultural; i una segona on arrenquen les primeres obres al passeig
mentre 'Ajuntament continua narrant i resumint als participants allo que hi té lloc.
Aquestes dues darreres fases circumscriuen el seguiment etnografic de la Comunitat
Rambla, 'assumpte que aqui interessa. El proposit de diferenciar entre el periode del
‘ritual participatiu’ i el de la Comunitat és examinar la transformaci6é d’alguns dels
plantejaments fets per 'equip tecnic del projecte en relacio amb les possibilitats i el
potencial del procés participatiu. Els objectius d’alta volada del seu projecte de reforma
i 'empenta i passio dels participants s'aniran delimitant —o diluint— en els aspectes
del projecte que I'Ajuntament mantindra —i en els que n’excloura— en la concrecio i
posterior execuci6 de la reforma a partir de 2020 i fins a mitjan 2023.

La primera fase: el ritual participatiu

Aquesta etapa del procés es desenvolupa entre 2018 i 2020 i consisteix, a grans trets,
en l'elaboracio de la xarxa de treball i la consecuci6é de 'avantprojecte de reforma i el
projecte executiu. Consta d’'una serie de trobades ‘participatives’ on es convoquen els
actors de I'entorn de la Rambla a tot tipus d’accions, reunions de treball i esdeveniments
que tenen per objectiu problematitzar la situacio del passeig i establir punts en comu
respecte un diagnostic i una posterior estrategia d’actuaci6. Tal com s’ha explicat
abans, a l'article no saprofundeix en aquesta primera fase del proceés, pero shi pot
trobar un analisi més detallat a Aguirre-Nunez (2025, pp. 122-155).

Lequip km-Zero basa la gestié del projecte en la seva proximitat al context de la
Rambla, a partir del qual en problematitza la situaci6 que viu el passeigien recava dades
a través de les seves propies xarxes d’actors de I'entorn, principalment de l'associacio
veinal SOS Rambla. Lequip tecnic no només incorpora el manifest de I'entitat al projecte,
siné que integra la propia associacid; aquesta inclusié no és purament simbolica, dos
dels membres de l'associacié passen a formar part de 'equip, compartint-hi oficina.
El projecte s’inicia, doncs, amb la integracié d’'una entitat del passeig a 'equip tecnic,
constituint una forma d'esfera publica que ha de representar la societat civil mitjangant
associacions i organismes similars (Roura-Exposito et al., 2019), una situaci6 frequent
als processos participatius que perpetua dinamiques de la democracia representativa
que pretesament ha de superar. La major part de participants del projecte actuen, de
fet, a través d’entitats.

Km-Zero també determina una estructura preliminar a la qual s’adhereixen els
segiients actors (Imatge 2): parts d’altres equips presentats al concurs public per al
projecte Rambles, els dos grups en els quals es reparteix l'equip tecnic —estrategies
i urbanisme—, ‘agents ciutadans’, representants de '’Administracio, i 'anomenat ‘grup
motor’, composat per representants dels diversos GCCE®. D’altra banda, la xarxa també
compta amb els segiients artefactes: estudis complementaris sobre la Rambla, el
document base desenvolupat duran la fase preliminar del projecte, un mapa d’agents i
informacié, i 'analisi de documents sobre el cas en general.

6 Els Grups Cooperatius Ciutadans sén formats per societat civil, técnics de I'Ajuntament i professionals externs. Més
informacié sobre els detalls d'aquestes fases del projecte a: https:/www.lesrambles.net/.
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Imatge 2 | Mapa d’'agents de la primera fase del Projecte Rambles.

Conpmraca ImerocuRs Aprti

Font: Decidim.Barcelona, 2024.

Més enlla de l'inici del projecte i les primeres tasques desenvolupades per l'equip técnic,
aquesta primera fase de la participaci6 implica un seguit de sessions de treball i tallers oberts
a la ciutadania o limitats als ens participatius, alguns dels quals son observats i analitzats al
projecte que dona lloc a aquest article (Aguirre-Nunez, 2025). Pero, novament, l'article se centra
en el paper de 'Ajuntament —encarnant I'Estat a nivell municipal—, i aquest és més obvi a les
segients fases del procés participatiu.

Després de la participacio: la gestio de la Comunitat Rambla

Una vegada tancat el projecte de reforma elaborat a partir del procés participatiu i concretat
al Document d’Estrategies d’Actuacio, i abans de la seva aprovacio al ple de I'Ajuntament de
Barcelona (que s'endarrerira fins el desembre de 2021), es crea la Comunitat Rambla: un organ
gestionat des del Districte de Ciutat Vella que forma part de les directrius establertes al projecte
dissenyat per km-Zero, i que compta amb aquells actors —entitats, associacions, gremis,
persones fisiques, etc.— que van ser part del procés participatiu. La seva rad¢ de ser és vetllar
per la implantacio d’allo decidit conjuntament i assegurar certa transparencia en la informacio
sobre l'estat i 'evolucié del pla de reforma. A la practica, es tracta d'un seguit d’'aplecs on técnics
i representants politics municipals formulen resums de l'estat del projecte durant gran part de
cada reunio, amb més o menys pressa depenent del moment del mandat electoral en que es
troben i on, en acabar cada sessio, sobre un torn de precs i preguntes de cara als participants.
Reunions que, si bé a la primera s'anuncia que es mantindran regularment cada tres o quatre
mesos, acaben fent-se anualment —o dues I'any, en algun cas—. Serveixen per explicar cada etapa
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del projecte i defensar-lo davant dels assistents, que, posteriorment, expressen els seus dubtes,
queixes o observacions. Sovint, aquests son contestats amb promeses d’encontres individuals
amb cada entitat o de millores que seran implementades com a resposta a les inquietuds, o amb
raonaments diversos per escudar-se d’allo que 'Ajuntament no pot executar o no pot canviar.

La construccié d’aquest organ, sorgida d’'acord amb una proposta del projecte de km-Zero,
sestudia aqui com una eina que serveix 'Ajuntament en la seva creacié d'un nou imaginari de
la Rambla’. La Comunitat Rambla en fa d’aparell d'expressio principal i afavoreix allo que Gray
(2018) destaca —al cas de la renovacio cultural d'un barri de Glasgow— com una manera de fer
passar per comunitaries una serie d'iniciatives urbanistiques favorables a interessos privats i/o
de 'Administracio:

The suggestion that the Growing the Place strategy has ‘come from within rather than being imposed’
(Anderson, 2010, p. 20) masks the instrumental creation of a fictitious ‘community’ that helps legitimise
development and planning objectives in the area via selective processes of community consultation and
participation. (p. 19)

No parlem, com fa Gray, d'una comunitat ficticia —en tant que tota comunitat és imaginaria-
sind senzillament d'una que acabada l'etapa participativa es va modelant d’acord amb els
interessos de I'Ajuntament, tal com veurem al segiient apartat a partir dexemples etnografics.
A la Comunitat hi son presents algunes figures del collectiu km-Zero que havien collaborat
tant a les primeres fases del procés participatiu com a la posterior elaboracié del projecte de
reforma. Aixo és emfatitzat per 'Ajuntament en més d'una ocasio, generalment com a resposta a
les critiques dels participants, que sovint consideren que I'execucio de la reforma s’allunya d’allo
decidit conjuntament. Es el cas, per exemple, de la Gltima reuni6 d’aquest organ al mandat de
Barcelona en Comu, quan el regidor de Ciutat Vella fa una defensa de la continuitat del projecte:

Les persones que son les caps d'obra, [..] van fer el projecte d'urbanitzacio i el procés
participatiu amb km-Zero, [..]. Per tant, hi ha la continuitat des del procés d'urbanitzacio del
proceés participatiu, fins que sexecuta. Les directores d'avui que executen la pedra son les que
van elaborar també el procés participatiu i el projecte. Per tant hi ha una continuitat. (Reunio
Comunitat Rambla, marg 2023).

La primera reunio de la Comunitat Rambla es fa el 29 de gener de 2020, més d'un any després
que l'equip tecnic presenteés el projecte de reforma i mig any més tard que Barcelona en Comu
revalidés l'alcaldia de la ciutat en el que seria el seu segon mandat. En aquesta primera trobada
s’hi palpa cert descontent general per part dels participants i, concretament, dels dos grans
fronts que trobem al procés participatiu: el gremi de comerciants Amics de la Rambla i part dels
veins del passeig organitzats en l'associacié SOS Rambla. També hi escoltem les demandes de
veins no representats per l'associacio, del Teatre Poliorama, del Diario Raval, de l'associacio de
pintors de la Rambla i de les estatues humanes del passeig. Aquests tltims seran I'inic grup —a
més dels comerciants, per motius diferents— que sostindra publicament les seves queixes durant
totes les reunions de la Comunitat Rambla. Del seguiment de les cinc reunions convocades
entre 2020 i 2023 se’n despren 'amansiment de les poques veus critiques i I'acontentament
generalitzat. En el cas de l'associacié SOS Rambla, el Districte de Ciutat Vella incorpora alguns
dels seus membres a les diverses activitats culturals que programa al passeig durant la llarga

7Sibé en aguest article no s'aborda aquest aspecte de la reforma, fa referéncia a un imaginari de classe mitjana que contrasta
amb els usos populars de l'espai fets historicament. Per a una analisi més exhaustiva del tema, veure Aguirre-Nunez (2025).
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transicio entre el final del disseny del projecte de reforma i I'inici de la seva implementacio, amb
la pandemia de la Covid-19 pel mig. Aquestes accions de I'Ajuntament aspiren a ser un primer pas
en la transformacio del passeig; un assaig, en paraules del Delegat de Drets Culturals de I'ICUB
del moment, per transformar socialment un espai —a través de la cultura— per posteriorment
transformar-lo també fisicament.

Tal com es despren de I'etnografia® a la seglient seccio, a partir de la creacio de la Comunitat
i la seva actuacio6 al llarg dels mesos, 'Administracié es cerciora que l'entorn de participants
del projecte sigui una bassa de consens i, en certa manera, fa servir aquest ens com un organ
consultiu més que no pas de critica o fiscalitzacio del procés d'implementacié de la reforma,
tal com es definia al projecte de km-Zero. La domesticacié d’aquest organisme de seguiment
sadverteix no només amb la progressiva davallada de les critiques escoltades a la primera reunio,
sin6 també en el gradual descens del nombre d’assistents, que va de més d'una quarantena a la
primera trobada, el gener de 2020, a menys d'una desena a la tltima del treball de camp, el marg
de 2023°. La consecucio del consens en aquest organisme no €s un fet menor, i es relaciona amb
una de les pretensions basiques del govern de Bcn en Comt manifestades al llarg del seu mandat.

L’evolucié de la Comunitat

Al comencament de les trobades de la Comunitat Rambla, plantejades per part de 'Ajuntament
com una forma de retorn cap als participants de les etapes anteriors del projecte, shi constata
un descontentament en termes generals. Ara bé, els parers del public parteixen d'una minima
acceptacio i resignacio vers la reforma, en tant que la majoria d’aquells contraris al projecte no
assisteixen a les reunions. Les demandes fetes a la primera sessié responen, en gran part, als
interessos especifics de cada entitat: un soci del teatre Poliorama que denuncia la situaci6 que
viu en aquell moment el teatre Capitol!, I'associacié Barcelona Camina, que demana més detall
sobre accessibilitat i mobilitat, o el gremi de comerciants Amics de la Rambla, que reclama ajudes
pels propietaris de pisos. A més, també hi trobem queixes meés aviat estructurals i collectives
com les del Diario Raval, que es lamenten pel fet que no es faci servir la trobada per discutir els
problemes del turisme massiu i l'excés de creuers a la ciutat". En direcci6 contraria a la de la resta
de participants, que a la primera reuni6 mantenen una posicio0 meés critica que es va dissipant
durant les segiients trobades, la primera intervencié d'un representat de les estatues humanes a la
Comunitat Rambla és més aviat consultiva, fent referencia al canvi de figura que dirigeix el projecte
a la fase del moment, passant de mans de l'equip tecnic km-Zero a les del Districte i 'Ajuntament.
La postura global de les estatues anira tornant-se més vehement i critica a la resta de reunions.

Aixi doncs, del treball de camp a les reunions d'aquest organ se’n pot argiiir una alteracio tant
del discurs de I'’Administracié com de les demandes dels participants. Lassociacio veinal SOS
Rambla arriba a les trobades de la Comunitat Rambla amb un seguit de reclamacions relatives a

8 Se'n poden trobar més mostres a Aguirre-Nunez (2025, pp. 158-173).

2 Ales primeres reunions que es faran el 2024, ja amb el nou govern del PSC al consistori, I'assistencia tornara a augmentar.
Aquestes queden fora del treball de camp, pero vaig assistir a una de les dues per tenir constancia d'alguns canvis que
descric breument més endavant.

' En el moment de la reunid, el gener de 2020, el teatre es troba a punt de tancar a causa del conflicte amb la propietat
i davant la inaccié de I'Ajuntament, que no entra a negociar amb els propietaris malgrat la peticid del teatre, i que en el
torn de respostes d’'aquesta reunid —a través del regidor Jordi Rabassa— se n'espolsa la responsabilitat, senyalant com a
causa els interessos economics dels propietaris i la seva falta d'interés en la cultura a la Rambla.

" La queixa del Diario Raval no consta a l'acta de la reunid compartida pel districte, nomeés es fa referencia a un altre
comentari del mateix diari relatiu al pressupost i calendari de la reforma.
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I'habitatge al passeig, al comerg i, en general, més a politiques socials que no pas a allo que ells
mateixos anomenen un urbanisme de totxo (DC, gener 2021) i que situen en darrer terme en
ordre d'importancia, juntament amb les qiiestions de seguretat i de l'oci nocturn. A la segona
trobada, ja durant el confinament per la pandéemia de la Covid-19 I'any 2020 i, per tant, feta de
forma online, els representants d'aquesta associacié protesten per no haver estat convidats a
participar més activament als moviments previs a la implementacio de la reforma del passeig, €s
a dir, a la programacio cultural que s’hi comenca a planificar. A més, des de l'associacié també
es mostra una major preocupacio davant 'aband6 imperant al moment a I'entorn de la Rambla
degut al tancament —temporal o definitiu— de gran part dels negocis encarats al turisme, fent
més palesa la manca de serveis i negocis de proximitat al barri. Ara bé, tan bon punt es comencga
a reprendre progressivament una certa normalitat els segiients mesos amb l'aixecament de les
restriccions de la pandemia, el discurs de SOS Rambla a les sessions de la Comunitat —el 2021,
encara en format online— passa a enfocar-se en la seguretat i I'ordre al passeig, collocant en
un segon pla —pero encara presents— les peticions relacionades amb I'habitatge i el comerg. Es
a dir, sembla capgirar-se l'ordre dels seus motius de preocupacio. La resta d’'intervencions de
l'associacio es basen, sobretot, en lloes al pla d’activitats culturals que I'Ajuntament desenvolupa
mentre no saproven els pressupostos per a la reforma. El pla cultural arrenca amb la iniciativa
anomenada Agora Rambles, una série daccions —infantils, musicals i ludiques en general— a
diversos punts del passeig i el seu entorn —per exemple, la Placa Reial (Imatge 3), definit com
“un ambicios projecte de dinamitzacio cultural de la Rambla barcelonina i els seus entorns”
(Ajuntament de Barcelona, 2023) (Imatge 4). No son punts triats a I'atzar: algunes de les agores
se situen al que un cop acabada la reforma seran els ‘espais majors. En aquest sentit, cal
ressaltar que durant el periode que va de la reuni6 de gener de 2021 a la de mitjans del mateix
any, els tecnics del districte convoquen alguns representants de SOS Rambla a participar en
aquest pla cultural, dirigint i coordinant algunes de les activitats esmentades. Aix0 contribueix
al consens assolit a la Comunitat i al fet que la programacio cultural monopolitzi gran part del
contingut de les trobades. També afavoreix, en part, que les reivindicacions dels participants
acabin enfocant-se gairebé exclusivament en aspectes d'ordre i aparenga de la Rambla.

Imatge 3| Moment d'una de les activitats dutes a terme durant els primers mesos de 2021, en aquest cas a
la Placa Reial.

Font: Ajuntament de Barcelona, 2023.
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Imatge 4 | Cartells promocionals del pla cultural de I'Ajuntament durant la primera meitat de 2021.

Font | Ajuntament de Barcelona, 2023.

Si el to critic de les intervencions des de l'associaci6 SOS Rambla sembla esmorteir-se a
mesura que avancen les reunions i la feina cultural feta al passeig, el dels representants de les
estatues humanes, com hem dit, segueix la direcci6 oposada. Un dels seus interlocutors més
assidus és en Walter, conegut com El Quijote de las Ramblas, un personatge controvertit'? que
fara una serie d'intervencions durant les reunions, a vegades senyalant algun tema relacionat
amb l'analisi que aqui fem del projecte de reforma. A la reuni6é de mar¢ de 2022, compareix a la
reunio amb la disfressa que duu quan treballa al passeig i amb un col'laborador que 'acompanya
amb una camera de ma:

Un cop entrem a lespai on es fa la trobada, lestatua se situa al fons de la sala, dempeus, vigilant.
Sembla que faci de guardia protector del que havia estat la Rambla, i probablement ell nés una de les
uniques petjades presents a la reunio. (DC, marg 2022).

El seu discurs també és filmat pel mateix collaborador. Una de les demandes que manté
al llarg de les trobades és que I'Ajuntament no és fidel al projecte dissenyat per km-Zero —
malgrat els tecnics sostinguin repetidament que en poden garantir la continuitat— i, més
concretament, que l'equip tecnic oferia continguts per al passeig i, en canvi, 'Ajuntament només
aborda les qliestions d’'estructura. El paper de les estatues humanes a la Comunitat evidencia
com '’Administracié municipal estipula uns limits i un ordre moral® que delimiten qui participa
al procés de reforma i de quina manera. Fins i tot tractant-se d’actors que quadren amb les
directrius culturals establertes pel propi projecte de la Rambla, com és el cas de les estatues, la
seva participacié es manté en un pla que la limita a intervencions puntuals durant les reunions
de la Comunitat, i no se’ls atorga un paper actiu a les comissions que organitzen la programacio

2 Walter es presenta com a representant de lassociacio, pero, al llarg de les reunions, les seves opinions
mostren que es representa més aviat a ell mateix. Porta les seves reivindicacions contra [|'Ajuntament
a diversos mitjans de comunicacié. En el transcurs de la recerca descobreixo el seu canal de Youtube
(https://youtube.com/@donguijotedelasramblasdeba3405?si=mzbl65HFV2W7va32), on penja reportatges de les seves

accions a la Rambla i arreu de la ciutat, aixi com entrevistes i converses amb candidats a I'alcaldia, incloent el del partit
d'extrema dreta Vox, o el portaveu de l'organitzacio feixista de desnonaments Desokupa. Durant l'evolucio del treball de
camp, Walter mostra una creixent fixacié amb l'alcaldessa Ada Colau, en la qual centra gran part de les seves critiques. El
to que fa servir per referir-s’hi és similar al de les campanyes civils en contra de Colau provinents de la dreta tant catalanista
com espanyolista de la ciutat. A una de les seves intervencions a la darrera Comunitat Rambla del govern de Bcn en Comd,
manté una breu discussié amb el regidor, a qui exigeix que li respongui en castella, imitant el catala en to de burla.

3 Aquesta dimensid moral té a veure amb la deslegitimacid de qualsevol accié col-lectiva que posi en risc la lliure
competicié del mercat i que no prioritzi el valor de canvi de I'espai urba per davant del valor d'Us. Els elements morals que
es pretenen introduir amb la transformacio del passeig es relacionen, principalment, amb el factor cultural (veure Aguirre-
Nufez, 2025, pp. 173-211).
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cultural del passeig, com si que es fa amb l'associaci6 SOS Rambla o el gremi de comerciants.
Aixo0 també ens parla del protagonisme desigual del collectiu de les estatues respecte els altres
en aquesta segona etapa del procés participatiu. Lasimetria en el tracte per part de 'Ajuntament
també es fa palesa en el to de les respostes donades a les reunions, fent s d’'un to paternalista
i més sever envers les estatues humanes que queda registrat a diverses intervencions.

Pel que fa a les alteracions en el nombre d’assistents i els seus parers a les sessions de la
Comunitat Rambla, aquestes s'expliquen, en part, per la seves caracteristiques morfologiques.
Composta eminentment per representants dentitats i associacions diverses, aixi com per
alguns veins —parcialment representats per l'associacié SOS Rambla—, no és la heterogenia
a nivell socioeconomic; es correspon, fins a cert punt, a la descripcié que Maza (2002) feia als
primers 2.000 sobre la participaci6 social a Ciutat Vella i al Raval:

La participacion social en Ciutat Vella es [..] una participacion mayoritariamente municipal, de
comerciantes, de las instituciones publicas y de las entidades, algunas de vecinos, pero otras no,
entidades con fines sociales, de solidaridad, universidades o museos. Estos grupos han acabado
ocupando en el caso del Raval la mayor parte del espacio de representacion sin corresponderse con
todas las clases superpuestas que componen el barrio, especialmente con las clases sociales mas
desfavorecidas (p. 223).

El tipus de participant més assidu a la Comunitat, doncs, també evidencia 'apunt de Garnier
(2006) respecte la participacié com a mecanisme enfocat principalment a electors i membres
d’associacions. Els components i la jerarquia d’aquestes associacions acostumen a ser regits
per relacions de poder preexistents, i sovint els manquen mecanismes democratics i no
representen mostres socials o productives amplies (Alonso et al, 2018), eludint les diferencies
socioeconomiques. De fet, aquesta representacio a traves de les associacions acaba reproduint,
en darrer terme, algunes de les dinamiques propies de la democracia representativa que,
recordem, la participacid prometia transformar radicalment. En aquest sentit, a la primera
reunio, el gener de 2020, un dels concurrents —antic vei del passeig— pregunta com han
participat al proceés fins aquell punt —i com continuaran fent-ho— els veins de la Rambla que
no formen part de cap entitat, i la pregunta queda sense respondre. Un exemple d’aquesta
dinamica i del tipus de participacié donat el trobem, de nou, a les accions culturals dirigides
per 'Ajuntament durant I'interval en que el projecte encara no s’ha comencgat a implementar. Tal
com s’explica a la reunio de gener de 2021, les activitats de cultura a la Rambla son gestionades
mitjan¢ant un grup de treball on, a més de les entitats mencionades fins ara, n’hi ha d’altres amb
més influencia: I'ICUB, el districte de Ciutat Vella i Foment de Ciutat, que gestiona els projectes
al voltant de la reforma. Pero el discurs de 'Ajuntament, aqui a través del seu delegat cultural,
insisteix en la importancia de la participacié comunitaria:

La politica puiblica no nomeés la fa TAdministracio publica, siné que hi ha un teixit ric i divers vinculat
a lambit social, cultural i institucional que té un interes general en el seu ADN 1i és imprescindible
que ens coordinem amb aquest teixit [...] per poder fer una politica publica més ambiciosa, amb més
capacitat de resistir crisis com aquesta i amb més capacitat de transformar la ciutat (DC, gener 2021).

La manca d’heterogeneitat entre els participants a la Comunitat Rambla es pot deure,
senzillament, al fet que els veins i veines no assisteixen a les reunions o no donen l'abast a I'hora
de seguir el progreés de la reforma en el format proposat per I'Ajuntament. I aix0 mateix es pot
traslladar a la baixa i progressiva afluencia de gent. Pero també es poden atribuir tots dos fets
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al procés participatiu en termes generals, a la difusio del projecte per part de 'Ajuntament,
o a les limitacions materials per assistir a les reunions i de participar en general. La manca
de participacio en aquest tipus de processos sol ser causada per estructures sociopolitiques i
economiques que estableixen barreres i asimetries que acaben en desempoderament i exclusio
(Alsonso et al., 2018). La conseqtiencia, com ja s’ha dit, és la reproduccié de dinamiques propies
de la democracia representativa i el trencament de l'equilibri entre els participants, atorgant
meés pes, en aquest cas, a l'associacié SOS Rambla i el gremi de comerciants. La desproporcio
de recursos daquestes entitats respecte les estatues humanes, per exemple, s'evidencia a
les respectives accions de pressio que fa cada collectiu. Mentre el gremi Amics de la Rambla
emplaca un comptador electronic i una pancarta —ambdoés de grans dimensions— a la fagana
de l'edifici de davant del Liceu per ensenyar els dies que passen sense que sexecuti el pla de
reforma del passeig (veure Imatge 5)", els membres de les estatues humanes protesten de
manera atomitzada i amb accions menys mediatiques com és la presencia de Walter disfressat
a les reunions.

Imatge 5 | El comptador col-locat al nUmero 74 de la Rambla, a I'edifici del Café de 'Opera.

~AMBIO-CANVI 1

Font | Betevé, 2023.

Sobre la capacitat d'influencia de la Comunitat Rambla i el seu funcionament i paper a la
implementaci6 de la reforma, podem separar entre allo que pretén fer segons I'Ajuntament
—aqui en paraules del regidor del Districte—, farcit de bones intencions, d’allo que sacaba
donant a la practica:

El compromis amb la Comunitat Rambla, que sou vosaltres... El compromis hi és, i per aixo ens marquem
un calendari de reunions i ens comprometem a sequir-ho fent. I el treball que hem anat fent entre

% El comptador, col-locat I'octubre de 2020, forma part d'una campanya liderada per I'ex-president d'’Amics de la Rambla
i propietari de la sastreria Modelo, Enric Pantaleoni, i creada per I'estudi de disseny Clase de Claret Serrahima, també ex-
president de I'entitat. Tant el comptador com la pancarta es mantenen a la facana de l'edifici del Café de I'Opera durant
tres anys, i son retirats quan el nou govern municipal del PSC promet escurcar el temps d'implementacié de la reforma.

https://doi.org/10.66247/qua.636 QUADERNS DE L'ICA|41(1) 2025 | 42-58 | ISSN 2385-4472




54

Després de la participacio: el procés de reforma de la Rambla de Barcelona.

despatxos, [...] doncs fem-lo public i expliquem-lo més del que ho hem fet durant el 2020, que és cert que
segurament hem estat massa callats (DC, gener 2021).

La realitat és que, exceptuant la primera meitat de 2021, les sessions s6n majoritariament
forca separades en el temps, i més que no pas una visibilitzaci6 de la feina de I'Ajuntament, es
fan servir per proclamar objectius i resultats amb més o menys regularitat. Sovint es manifesta
la voluntat de sostenir una freqiencia de tres reunions I'any, pero no es fa. De la sessio de juliol
de 2021 es passa a la de mar¢ de 2022, que de nou comenga amb disculpes del regidor per no
haver-la convocat a finals de I'any anterior i, també com en casos anteriors, anunciant que el
ritme de la reuni6 sera forca rapid (DC, mar¢ 2022). En una linia similar, durant l'etnografia
intento formar part de la creacioé del que des del Districte —i com a part del projecte de km-
Zero— es convé en anomenar 'Observatori Rambla. Lorgan és presentat per un tecnic de
Foment de Ciutat a la reunio de gener de 2021:

Des del projecte de la Rambla és necessari crear un espai de treball compartit entre veinat, persones
tecniques i Ajuntament, perque un projecte tan emblematic com la Rambla, de transformacié urbana,
[...] segurament no tindria sentit no aplicar una mirada de retorn, una mirada danar entenent bé
quins son els canvis que sestan produint per inclis poder corregir les politiques que s‘apliquen sobre
ell. I aixo, creiem que ens ho pot donar un espai de treball, no parlem només de 'Observatori com a un
lloc fisic i com a una web, sind que és una relacio, un espai de treball que hi ha entre veins, com deia,
persones tecniques municipals i de fora de UAjuntament. Per a que serveix aquest observatori? Doncs
per aixo, per tenir les dades de tot tipus que tenen a veure amb Rambla. (DC, gener 2021).

El técnic explica el tipus de dades que recollira 'Observatori, dades municipals generades
pel propi Ajuntament (del cens d’habitatge, de mobilitat o de comerc); dades generades des de
lambit academic i 'ambit empresarial (aqui cita com a exemple una enquesta feta pel gremi
comercial Amics de la Rambla i etnografies sobre el passeig); i dades generades pel que anomena
ciencia ciutadana, que defineix com el veinat de la Rambla i del districte. El tecnic també
comunica la convocatoria d'un grup de treball per al proper mes de febrer per desenvolupar
I'Observatori Rambla, i proporciona una direccio d'e-mail per la gent interessada en formar-ne
part. explicitant que per fer-ho hauran de respondre el correu electronic on senviara l'acta de
la reuni6. També en descriu breument el format:

Aquest grup de treball, en principi, sera obert. [...] vetllarem perque sigui efectiu, si cal farem comissions,
javeurem, depen de la gent que estigueu, les entitats o col-lectius que estigueu interessats en participar,
pero sera un grup de treball, no rendirem comptes, alla, hi anirem a compartir, a aprendre i a treballar
plegats (DC, gener 2021).

Lacta de la reuni6 arriba als participants un mes més tard d’allo previst, i sense cap referencia
a I'Observatori pero si, en canvi, a la programaci6 cultural:

Hola a tothom de Comunitat Rambles,

Us fem arribar al segiient enllag lacta i la presentacio del darrer 14 de gener a la Comunitat Rambles.
Tal i com va explicar el regidor tornarem a convocar de nou a la Comunitat Rambla abans de Uestiu per
fer sequiment integral de tots els temes que refereixen al projecte de Transformacio de la Rambla.
Pel que fa a lestratégia cultural els propers dies tornarem a convocar des de lequip Cultura
Rambla la Taula dInstitucions Culturals Rambles. Parallelament estem acabant la ronda de
reunions amb col-lectius, associacions i entitats veinals i culturals de l'univers Rambla amb la
intencid de constituir el mes de mar¢ una Taula d’Entitats Rambles. Aquests dos espais de treball
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diferenciats i complementaris (que puntualment es podran reunir també conjuntament) sera el lloc
efectiu on voldriem desplegar conjuntament la Linia Cultural Rambles dels propers mesos i anys.
Aixi docs rebreu els propers dies/setmanes les convocatories.

Qualsevol pregunta al respecte no dubteu en contactar-me. (Correu electronic, 16,/02,/2021).

Hi responc amb un missatge mostrant el meu interes per ser part del grup de treball de
I'Observatori Rambla i rebo la seglient resposta:

Hola X,

Moltes gracies pel teu interes. Efectivament estem treballant amb 'Oficina de Ciencia Ciutadana per
poder convocar una primera reunié amb les persones i col-lectius interessats per a que ho plantegem i
treballem plegats.

La veritat es que seria un autentic luxe comptar amb tu i [...], estic sequr que podrem plantejar coses
prou interessants.

Poso en copia la persona que esta coordinant el que ha de ser 'Observatori Rambles i que esta molt bé
et/us tingui presents.

Qualsevol dubte o questié no dubtis en continuar contactant-nos.

(Correu electronic, 2/03/2021).

Més enlla d’'aquest darrer missatge, pero, no rebré més informaci6é sobre el tema, malgrat
hi insisteixi en dues ocasions. LObservatori Rambla sera finalment presentat tres anys més
tard, l'octubre de 2024, a 'Hotel 1898 de la Rambla i com a part del projecte del gremi Amics de
la Rambla ‘La Rambla, un nou model de Turisme Urba” “una collaboraci6 publicoprivada que
compta amb el suport de 'Ajuntament de Barcelona i de GetYourGuide” (Amics de la Rambla,
2024, p. 1). El projecte, que a la Comunitat Rambla s’havia anunciat com a part del proceés
participatiu elaborat per km-Zero, acaba sent coordinat pel gremi comercial, en un exemple
més del pes que les dues entitats tenen dins de la Comunitat, del desequilibri entre els diversos
participants i de la perdua de la transparencia tan proclamada durant la primera part del procés
participatiu.

Les trobades de la Comunitat Rambla, especialment les que van de mitjan 2021 en endavant,
adquireixen l'aspecte d'una reuni6 de Districte de format més reduit, la qual cosa permet un
contacte més estret entre els tecnics i representants del Districte i els representants d'entitats i
veins de la Rambla. En aquest sentit, fan la tasca de debatre temes que preocupen els interessats
i rebre’n respostes, propostes o promeses de solucions des de I'Ajuntament. Ara bé, I'exercici
participatiu o cooperatiu de ‘decidir’ o fiscalitzar sobre l'execucio de la reforma del passeig
queda diluit o en un segon pla al llarg de les trobades. De la mateixa manera, de I'observacio
etnografica se’n despren una dissonancia clara entre la primera part del procés, el ritual
participatiu, i la segona, la Comunitat Rambla; de nou, posant de manifest les divergencies entre
l'oasi participatiu que representa el projecte de km-Zero i la irregular continuitat que té quan
passa a mans de I'Ajuntament a partir de 2020.

CONCLUSIONS

De l'analisi d'una fase concreta del procés participatiu de la Rambla de Barcelona se'n pot
extreure, d'una banda, que un cop el projecte de reforma passa a mans de 'Administracio
publica, la governanca participativa tendeix a reproduir les dinamiques de poder preexistents
a I'ambit municipal, amb un major protagonisme de les dues entitats amb més pes a I'entorn del
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passeig, amb l'assoliment d'un consens general a la Comunitat i amb la marginaci6 dels actors
més contraris a la reforma i/o amb menys quota de poder. La participacio, en aquest sentit,
no ultrapassa la democracia participativa a 'hora d'implementar allo decidit de manera més
o menys collectiva. De fet, acaba contribuint a establir cert nivell de consens al voltant del
projecte urbanistic, especialment entre els participants. Aix0 confirma la hipotesi referent a
la contribuci6 de la participacio a 'hora de legitimar determinat tipus de projectes urbanistics
als quals se’ls aplica. En aquest sentit, a I'organ Comunitat Rambla, que suposadament ve d'un
procés participatiu amb més o menys equilibri de forces entre els participants (veure Aguirre-
Nufez, 2025), s’hi observa un progressiu retorn a les dinamiques urbanistiques municipals
anteriors, amb un major pes i presencia dels dos blocs principals, Amics de la Rambla i SOS
Rambla. Novament, doncs, les noves formes de governanca participativa acaben topant amb les
logiques municipals on els actors dels poders economics i les associacions veinals de caire més
classic tenen major influéncia i preséncia que la resta. I, de fet, més que d’'una topada, es podria
parlar d'una adaptacio, doncs, com ja s’ha dit, es parteix d'una visio de la participacié com una
estrategia de governanga que reprodueix anteriors relacions de poder i tendeix a recentralitzar
aquest tipus de processos (Roura-Exposito i Alonso, 2018). Al cas de la Rambla s’hi pot observar
que, si bé engega amb el que és presentat com una proteccié davant d'aquestes dinamiques, a
les darreres fases del procés hi acaba sucumbint i regint-se pel mateix funcionament.

La participacié sembla servir, en aquest cas concret, per reforgar la ficcid segons la qual
sempodera els ciutadans atorgant-los un espai a la presa de decisions sobre politiques
urbanistiques, a partir de la seva inclusio en el projecte; pero el procés no sembla anar més
enlla de permetre’ls tenir un cert paper en una etapa concreta de les dinamiques de I'urbanisme
municipal. Que simplementi allo que s’ha ‘decidit’ conjuntament no queda garantit de cap
manera per la participacio.
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